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Grobkonzept Altra Wohnen

Das individuelle Wohnangebot der Altra

Dieses Grobkonzept gibt einen Uberblick Uber das Wohnangebot in der Altra. Es beschreibt
in groben Zugen die Einbettung in den Gesamtbetrieb, stellt das Angebot und die Leistung
vor und macht Aussagen zur funktionalen Zusammenarbeit der Wohnbereiche und weist
auf Rahmenbedingungen hin.

Ergénzend zu diesem Grobkonzept bestehen fur die Wohnbereiche generelle und
spezifische Teilkonzepte, welche Betriebs-, Betreuungs- und gezielte Themenbereiche
abdecken. Die Altra hat den Anspruch, in regelmdssigen Zeitabsténden die Relevanz und
Aktualitét unserer Konzepte zu Uberprufen.

1. Trager

Traéger des Altra Wohnen mit seinen 4 Wohnangeboten ist die Stiftung Altra.

2. Leitbild

Ziel und Zweck der Altra ist die Integration von Menschen mit einer Behinderung in Arbeits-
welt und Gesellschaft.

Bei allem, was wir tun, entdecken wir gemeinsam Ressourcen. So ermdoglichen wir Entwick-
lung und Zugehérigkeit.

Unsere Vision:

Eine Welt, in der die Vielfalt aller Menschen selbstversténdlich ist.

Unsere Werte:

» Wir respektieren einander.

» Wir sind offen fUr neues und bleiben anpassungsfahig.

» Wir thematisieren unsere Fehler und handeln I6sungsorientiert.

* Wie gewdhrleisten méglichst barrierefreien Zugang zu Informationen und erkléren bei
Bedarf.

* Wir sagen, was wir denken, tun was wir sagen und bleiben dabei humorvoll.
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3. Organisationelle Einbindung, innere Struktur, geografische Lage, Kurz-

Ubersicht Wohnformen, Dienstleistungen, Finanzierung

3.1 Organisationelle Einbindung

Die verschiedenen Wohnbereiche im Altra Wohnen sind einer Bereichsleitung unterstellt,
welche im Weiteren in der Funktion als Geschéftsleitungsmitglied tatig ist.

Far sémtliche Anfragen im Bereich Wohnen ist die Beratungs- und Abkl&rungsstelle Fach-
bereich Wohnen zusténdig — so koordiniert sie beispielsweise Neueintritte sowie interne
Wohnbereichswechsel.

3.2 Innere Struktur und geografische Lage

Die vier Wohnangebote werden von drei Standorten aus bedient.

» Das Betreute Wohnen an der Nordstrasse 84 und 86 befindet sich im nérdlichen Stadt-
teil von Schaffhausen (Breitequartier).

» Die Wohnbereiche Jugend-Wohnen und Betreutes Wohnen Buchthalen werden vom
Standort in Buchthalen koordiniert, welcher geografisch auf der éstlichen Seite des
Stadtzentrums im Quartier Buchthalen liegt.

» Die Betreuung im Betreuten Wohnen Neustadt wird von diesem Wohnbereich aus koor-
diniert. Diese Liegenschaft befindet sich praktisch im Zentrum der Stadt Schaffhausen.

» Das Begleitete Wohnen in der eigenen Wohnung findet vorwiegend in deren privaten
Wohnung statt. Der Standort des Betreuungsteam befindet sich im Wohnbereich Neu-
stadt.

Unter der Bezeichnung «Altra wohnen» finden diese unterschiedlichen Wohnbereiche zu-

sammen. Sie sind konzeptionell und kulturell so aufgebaut und miteinander verbunden,

dass Bewohnende mit inren individuellen Voraussetzungen und persénlichen Zielen sich
sowohl stabilisieren wie auch weiterentwickeln kdnnen — beispielsweise in dem sie in ein

Wohnangebot mit erhéhter Anforderung wechseln.
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3.3 Kurzuibersicht: Wohnformen

Betreutes Wohnen Betreutes Wohnen & Betreutes Wohnen Begleitetes
Nordstrasse Jugend-Wohnen Neustadt Wohnen
Z N\
N\ /7
Betreuung Selbststandigkeit

Sehr betreut: Betreutes Wohnen Nordstrasse, eher betreut: Betreutes Wohnen Buchthalen,
eher selbststdndig: Betreutes Wohnen Neustadt, sehr selbststéindig: Begleitetes Wohnen

4. Zielgruppe, Aufnahmekriterien, Kostengutsprache, Aufenthaltsdau-
er/Kundigung

4.1 Zielgruppe

» Erwachsene Menschen mit vorwiegend psychischer Beeintréchtigung, die in ihren F&-
higkeiten zur selbsténdigen Lebensgestaltung, vorwiegend jedoch in ihrer Wohnsituati-
on, UnterstUtzung benétigen.

e Erwachsene Frauen und Ménner aus dem Kanton Schaffhausen sowie anderen Kanto-
nen —das Altra Wohnen ist IVSE anerkannt.

e Im Jugend-Wohnen Buchthalen vornehmlich Jugendliche und junge Erwachsene, wel-
che die obligatorische Schulzeit abgeschlossen haben und eine berufliche Ausbildung
absolvieren (in der Altra oder extern).

4.2 Aufnahmekriterien

 Zuden Aufnahmekriterien gehéren: Freiwilligkeit (keine flrsorgerischen Unterbringun-
gen), Volljahrigkeit bis AHV Alter (ausgenommen Wohnen fir Lernende),

» Kooperationsbereitschaft, das Einhalten der Hausordnung und die Bereitschaft far eine
Tagesstruktur sowie die gekldrte Finanzierung. Pflegebedurftige Person kén- nen be-
dingt aufgenommen werden, da die baulichen Gegebenheiten eingeschrénkt sind.

* Nicht geeignet sind die Wohnformen fir Menschen in einer akuten Krise mit Selbst- und
Fremdgefdhrdung oder fur primdr suchtkranke Menschen.

4.3 Kostengutsprache

» Eine Kostengutsprache muss beim Eintritt vorliegen.
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4.4 Aufenthaltsdauer/Kiindigung

4.4.1 Aufenthaltsdauer

Die Aufenthaltsdauer in den unterschiedlichen Wohnangeboten richtet sich in erster Linie
nach den individuellen Zielen und Bedurfnissen der Bewohnenden. Bewohnende, die das
Rentenalter erreichen, kénnen in den Wohnangeboten weiter wohnen bleiben. Erst eine er-
héhte Pflegebedurftigkeit kann einen Wohnplatz im Pensionierungsalter geféhrden.

4.4.2 Kiundigung

Das Kundigungsverfahren ist ausfuhrlich im Vertrag Uber den Aufenthalt im Altra Wohnen
geregelt.

5. Angebot, Leistung und angestrebte Wirkung

Menschen in unterschiedlichen Lebenslagen kénnen im vielfdltigen Wohnangebot der Altra
eine fUr sie passende Wohnform finden. Dabei kann die Betreuungsintensitat aufgrund indi-
vidueller BedUrfnisse und Fahigkeiten gewdahlt werden.

Die vier Wohnangebote der Altra ergéinzen sich und bieten jeweils die Mdglichkeit zur
néchsten weiterflUhrenden Anschlusslésung bis hin zum selbststdndigen Wohnen in der ei-
genen Wohnung.

5.1 Betreutes Wohnen Nordstrasse 84/86

In zwei Wohngruppen mit je 13 Einzelzimmern finden vorwiegend Menschen mit einer psy-
chischen Beeintrdchtigung einen Wohnplatz. Die Einzelzimmer stehen mobliert zur Verfu-
gung, kénnen auf Wunsch und nach Absprache mit eigenen Mdbeln umgestaltet oder er-
gdnzt werden. TV- und Radioanschluss sowie WLAN-Netz gehéren zur Grundausstattung -
teilweise haben die Zimmer einen Balkon. Moderne und einladende AufenthaltsrGume und
Gartenplétze ergdnzen das Angebot und ermdéglichen ein individuelles sowie gemein-
schaftliches Zusammenleben.

Die Gestaltung der Freizeit wird aktiv unterstttzt und es bestehen Ferienangebote. Die zwei
Wohngruppen werden 365 Tagen im Jahr 24 Stunden am Tag betreut — eine Nachtwache
ist vor Ort.

5.2 Betreutes Wohnen Buchthalen, Buchthalerstrasse 145 / 147

In zwei hintereinander gelegenen Wohnhdusern stehen 24 Wohnplétze (davon neun Plétze
Jugendwohnen) zur Verfigung.
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5.2.1 Erwachsene - Betreutes Wohnen Buchthalerstrasse

Die nach Wunsch méblierten zwélf 3 1/2 Zimmer-Wohnungen werden von zwei Personen
bewohnt und sind jeweils mit zwei Schlafzimmern, einem Wohnzimmer, Kiche, Bad und Bal-
kon ausgestattet.

Die Wohnungen sind alle mit TV- und Radioanschluss ausgestattet und im gesamten
Wohnbereich steht ein WLAN-Netz zur VerfiUgung. Moderne und einladende Gemein-
schaftsrdume im und um den Wohnbereich bieten zusatzlichen Raum fur Begegnungen.
Eine nach modernen Kriterien ausgestattete rolistuhlgéngige 11/2 Zimmer-Wohnung erwei-
tert das Wohnangebot Buchthalen. Die Betreuung findet vorwiegend morgens und abends
sowie an den Wochenenden statt. Der Wohnbereich Buchthalen erbringt Leistungen an 365
Tagen im Jahr, individuell erweiterbares Betreuungs- und Verpflegungsangebot und 24-
Stunden Bereitschaftsdienst bei Krisen und Notfdllen.

5.2.2 Jugend-Wohnen - Buchthalerstrasse

Far neun Jugendliche und junge Erwachsene in Ausbildung bieten wir das betreute 7- Tage
Jugend-Wohnen pro Woche an 365 Tagen im Jahr an. Die 3 1/2 Zimmer-Wohnungen wer-
den jeweils durch zwei Jugendliche/ junge Erwachsene belegt. Die Wohnungen und Zimmer
stehen mabliert zur Verfigung, kénnen aber auf

Wunsch und nach Absprache mit eigenen Mébeln umgestaltet oder ergdinzt werden. Die
Wohnungen sind alle mit zwei Schlafzimmern, Wohnzimmer, Kiche, Bad und Balkon ausge-
stattet. Moderne und einladende Gemeinschaftsrdume im und um den Wohnbereich bie-
ten zusdtzlichen Raum fUr Begegnungen.

Die Betreuung ist morgens und mittags/abends bis 22.00 Unhr anwesend. Ein 24-Stunden Bereit-
schaftsdienst bei Krisen und Notfdllen ist gewdhrleistet.

Durch gemeinsame Mahlzeiten und Aktivitdten kann Ruckzugs- und Isolationstendenzen
entgegengewirkt und die Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit sich und der Gruppe ge-
starkt werden. Die Jugendlichen [ jungen Erwachsenen erhalten die Méglichkeit, Alltagsfé-
higkeiten zu Uben, Verantwortung fur sich und andere zu Gbernehmen und ihre Freizeit zu
gestalten.

5.3 Betreutes Wohnen Neustadt 12

Das Haus in der Neustadt verfugt Uber 6 Zweizimmer-Wohnungen die als 1-
Personenhaushalt bewohnt werden. Eine 3 %2 -Zimmer-Wohnung fur zwei Personen und zwei
4%, -Zimmer-Wohnungen als 2-3 Personenhaushalt sowie Gemeinschaftsrdume.

Die haushdilterischen Aufgaben und die Verpflegung finden in Eigenverantwortung statt. Die
Betreuung findet im Rahmen von Ansprechzeiten vorwiegend abends satt. TV- und Radio-
anschluss sowie WLAN-Netz gehéren zur Grundausstattung.

Ein 24-Stunden Bereitschaftsdienst bei Krisen und Notfdllen ist gewdhrleistet.

Ziel ist, in einem individuell angemessenen Zeitrahmen die Wohnkompetenzen dahinge-
hend zu férdern, dass ein Ubertritt in eine eigenstandige oder begleitete Wohnform maoglich
wird.
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5.4 Begleitetes Wohnen

Das begleitete Wohnen findet in der privaten Wohnung statt. Das Angebot kann sowohl fur
Bewohnende, welche bereits in einem der beschriebenen Wohnbereiche wohnen, oder als
Direkteinstieg von extern die passende Wahl sein.

Das Angebot eignet sich fur Menschen, die selbststéndig einen eigenen Haushalt fuhren
kébnnen, jedoch weiterhin auf geringe Unterstitzung angewiesen sind.

Dieses spezifische Wohnangebot kann eine Perspektive und ein weiterer Schritt zur eigen-
sténdigen Lebensfuhrung sein.

Der wéchentliche Begleitungsbedarf und der Schwerpunkt der Unterstitzung wird auf die
individuellen Bedurfnisse jeder Person abgestimmt und als Auftrag formuliert.

5.5 Angestrebte Wirkung

Das Altra Wohnen soll genannten Personengruppen eine Teilhabemaoglichkeit in addquaten

und sinnstiftenden Wohnangeboten erméglichen.

* Menschen in unterschiedlichen Lebenslagen sollen im vielféltigen Wohnangebot der
Altra eine fur sie passende Wohnform finden und nutzen.

* Mit UnterstUtzung des agogischen Konzeptes sollen individuelle BedUrfnisse und Fahig-
keiten erhalten und ausgebaut werden.

e Bewohnende sollen in ihren Lebensfeldern Autonomie (selbstbestimmte Lebensfih-
rung), Teilhabe (aktiv mitgestaltetes Lebensumfeld) und Inklusion (gefuhlte Zugehérig-
keit) erleben.

6. Anbindung an OV

Alle Wohnangebote befinden sich in der Stadt Schaffhausen und sind unmittelbar mit dem
OV erschlossen. Das Stadtzentrum und der Bahnhof Schaffhausen sind vor Wohnangebot
Neustadt in 5 Gehminuten, vom Wohnangebot Nordstrasse in 15 Gehminuten erreichbar.
Vom Wohnangebot Buchthalen benétigt der OV-Bus 8 Minuten bis ins Zentrum Schaffhau-
sen.

7. Freizeit, Kultur, Sport, Bildung

Im Rahmen der Inklusion erhalten Bewohnende mit einer Beeintréchtigung Unterstitzung
beim Erhalten und Aufbau eines tragféhigen, sozialen Netzes sowie bei geeigneten Formen
der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.

8. Tagesstruktur
Grundsatzlich ist ein Wohnplatz in den genannten Wohnbereichen gekoppelt mit einer Ta-

gesstruktur. Diese Tagesstruktur kann im Rahmen der Angebote der Altra intern oder extern
der Altra aufgegleist sein. Dazu leistet die Altra gezielte individuelle Unterstitzung.
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9. Agogik/Betreuung

Die agogische Betreuung entspricht einer individuellen und massgeschneiderten Unterstut-
zung, sie basiert auf sozial integrativen Ansdtzen — den Konzepten und Methoden des Em-
powerments, der Funktionalen Gesundheit und als Schwerpunkt auf dem Iésungsorientier-
ten Ansatz (LOA).

Im Rahmen der ressourcenorientierten- und systemischen Arbeit werden Strukturen und
Kontakte u.a. zu Helfersystemen, Beistéinden*innen, érztliche- und psychotherapeutische
Fachpersonen (es besteht freie Arztwahl), zugunsten einer gewinnbringenden Zusammen-
arbeit fUr die Bewohnenden eingesetzt und gepflegt.

Die Betreuung findet im Rahmen des Bezugspersonensystems statt. Alle Bewohnenden ha-
ben eine feste Bezugsperson. Diese unterstutzt in persénlichen Angelegenheiten, bei der
Bewdltigung des taglichen Lebens, der Entwicklung einer individuellen Tagesstruktur, der
Entwicklung von Zukunftsaussichten und dem Umsetzen von Zielen.

Akzeptanz und Wertschatzung der Bewohnenden gegenuber, ihrer Lebensgeschichte und
ihren bisherigen Lésungsversuchen, sehen wir als Voraussetzungen fur den Aufbau und die
Gestaltung tragfdhiger Beziehungen. Wir versuchen unseren Bewohnenden eine méglichst
hohe Autonomie (selbstbestimmte Lebensflihrung), eine aktive Teilhabe an ihrem Lebens-
umfeld und eine gefuhlte Zugehérigkeit (Inklusion) zu erméglichen (Grundsdtze der UNO-
Behindertenrechtskonvention).

Diese Leitgedanken stehen im Zentrum unserer alltéglichen Arbeit und leiten uns an, Kom-
petenzen der Bewohnenden zu erweitern, Verantwortung und Selbstandigkeit zu Gberge-
ben.

Der Wahrung der Autonomie - dem Recht auf Selbstbestimmung kommt somit eine hohe
Bedeutung zu. Unsere Grundhaltung anerkennt, dass allen Menschen unabhdngig von kon-
kreten Eigenschaften und F&higkeiten ein Anspruch auf Wirde und Autonomie zusteht.

Im alltéglichen Leben in den Wohnbereichen gestalten Bewohnende ihre Freizeit selbstbe-
stimmt. Ebenso gestalten sie ihre Zimmer und Wohnungen welche als Privatsphére hoch-
geachtet wird. An Bewohnenden Versammlungen kann das Zusammenleben aktiv mitge-
staltet werden.

Im Wohnen der Altra kommen keine freiheits-beschrénkende Massnahmen zur Asnwen-
dung. Zum Schutz der persénlichen Integritdt sind Konzepte und Strategien zur Prévention
von sexueller Ausbeutung, Missbrauch und anderen Grenzverletzungen grundsdtzlich und
spezifisch in der Altra verankert.
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10.Personal/Fachkrdéfte

Die Ausgangslage in der konkreten Betreuung vor Ort, welche hohe Betreuungs-
anforderungen und allein zu bewdltigende Dienste fur die ausgebildeten Fachkréfte bedeu-
tet, er- fordert die Anstellung von ausschliesslich ausgebildetem Personal, welches die
Hauptverantwortung tragt. Praktikantinnen oder Lernende in Berufsausbildungen ergdnzen
die Teams im Betreuungsalltag. Somit legen wir Wert auf gut geschultes Fachpersonal und
férdern gezielte Weiterbildung. Unsere Teams bestehen aus ausgebildeten Fachpersonen.
Folgende Berufsgruppen sind in unterschiedlichen Konstellationen vertreten: Sozialp&da-
gogik, Pflegefachbereich Psychiatrie oder gleichwertig.

11.Qualitétssicherung/Zertifizierung

11.1 Qualitatssicherung

Die prozessgeleitete Arbeitsgestaltung innerhalb der gesamten Institution wird durch unser
vorhandenes Qualitdtsmanagementsystem sichergestellt. Organe und Strukturen sind be-
trieblich verankert und durch periodische Uberprifung der Konzepte, den regelmdssigen
Teamsitzungen und Supervisionen, sowie Weiterbildungen des Personals, stellen wir eine
dem aktuellen fachlichen Standard entsprechende Qualitat der Arbeit sicher.

11.2 Zertifizierung

Die Institution Altra erfullt die ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, FSSC 22000 Version 5 und ist SO-
DOK Ost+uberpruft.

12.Beilagen:

e Organigramm gemdss QM
» WeiterfUhrende generelle und spezifische Dokumente und Teilkonzepte gemdass QM

Kontakt und Adresse:

e Altrg, MUhlenstrasse 56, CH-8201 Schaffhausen
Telefon +41 52 632 17 17, Fax +41 52 632 17 10,
www.Altra-sh.ch, info@Altra-sh.ch
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